
1-800-669-4000

(Rev. 3/19)



ስም እቲ ጥርዓን ዘቕርብ ዘሎ ሰብ

ጐደና

ስምን መዓርግን እቲ ኣድልዎ ዝገበረልካ ብዓል ስልጣን

ትካል

ከተማ

ከተማ

ክፍለ ሃገር

ክፍለ ሃገር

ቁጽሪ ተሌፎን

ዚፕ ኮድ

ዚፕ ኮድ

ዕለት

ጥርዓን ኣድልዎ

ብክብረትካ እንታይን ምዓዝን ከምዝተፈጠረ ግለፅ (ትርፊ ገፅ ተጠቐም ኣድላይ እንተኾይኑን ሕድሕድ ገፅ ዕለትን ፊርማን ኣቀምጥ):

ቁጽሪ ተሌፎን አድራሻ ኢ-ሜይል

ኣድራሻ፡  	 Investigations Unit Administrator 
	 Grievance Coordinator for Section 504, 
		  Title II and Other Civil Rights Laws
	 Department of Social and Health Services 
	 Human Resources Division 
	 Investigations Unit (IU) 
	 PO Box 45830
	 Olympia WA 98504-5830

	 ቁጽሪ ተሌፎን:	 (360) 725-5821 ወይድማ 1-800-521-8060
	 TTY:	 (360) 586-4289 ወይድማ 1-800-521-8061
	 ፋክስ:	 (360) 586-0500
	 ኢ-መይል:	 iraucomplaints@dshs.wa.gov

ክታምካ

ኣብ ምንታይ መሰረት ጌርካ እዩ ኣድልዎ ከምዝተፈጠረኣድልዎ ዝተፈፀመ ኣብ፡

	 ዝተቖፀረሉ 

	 ግልጋሎት

ፖሊሲ
ናይ ዋሽንግተን ስቴት ማሕበራዊን ጥዕናን ኣገልግሎታት ዲፓርትመንት 
ንኹሉ ማዕረ ናይ ምቑፃር ዕድል ዝህብን ኣብ ዕድመ፣ ናይ ፆታዊ ኣረኣእያ፣ 
ፆታ፤ ናይ ፆታ መንነት/ መግለጺ፣ ናይ ሓዳር ኩነታት፤ ዘርኢ፤ እምነት፤ 
ቀለም፤ ዝመፃእኻሉ ብሄር፤ ሃይማኖት ወይ እምነት፣ ፖለቲካዊ ርክብ ፣ 
ወታደረዊ ኩነት፣ ብኽብሪ ዝተሰናበተ ገዲም፣ ኣብ ግዜ ቬትናም፣ ኣብ ቀረባ 
እዋን ዝተፈለየ ወይ ካልእ ሕልው ናይ ገዲምነት ኩነታት፣ ናይ ዝኾነ ሃዋሲ 
ምህላው፣  ኣእምሮዉን ኣካላዉን ጉድኣት ወይ ድማ ስልጠና ዝወሰደ 
መራሒ ከልቢ ወይድማ ብኣካል ጉዱእ ዝጥቀሙ ናይ ግልጋሎት እንስሳ 
ኣድልዎ ዘይገብርን ማዓረ ክፍሊትን  ወይድማ ናይ ዘርኢ መረዳእታ 
ተመስሪቱ  ኣፈላላይ ዘይገብርን እዩ፡፡

ኣብ ኣገልግሎት ምቕራብ ወይድማ ኣብ ስራሕ ናይ ኣድልዎ ተግባር 
እንተተፈፂሙ፤ ኣብዞም ላዕሊ ዝተገለፁ ሓቅታት ተደሪኾም ናይ DSHS 
ዘይኣድልዎ ፓሊሲ ምጥሓስ ማለት እዩ፡፡  እቶም ሓደሓደ ተግባረት፡

¡	ግልጋሎት ወይድማ ጥቕምታት፡፡

¡	ምቑፃር ወይድማ ዕብየት ምኽላእ፡፡

¡	�ግቡእ ዝኾነ ናይ መተርጎሚ ግልጋሎትን ብተወሳኺ ናይ ኣሜርካ ምልከት 
ቋንቋ (ASL) ምቕራብ ዘይምኽኣል፡፡

¡	ብምኽንያት ክርከቡ ዘይከኣሉ ኣቅርቦታት ተበፃሕነት ግልጋሎት 
ተኣጊዱ፡፡

¡	ናይ ኣካል ጉድኣት ዘለዎም ሰባት ኣብ ኩሎም ፕሮግራማተ፣ ንጥፈታትን 
ኣገልግሎታትን ሙሉእ ተሳትፎ ንክገብሩ ዘኽእሉ ኣገደስቲ ቀረባት 
ምቕራብ ዘይምኽኣል፡፡

¡	ከም ኣማኻሪ ወይ ወለንተኛ ወይ ኣብ ኮሚቴታን ቦርድታትን ንምግላገል 
ዝወሃበካ ዕድል ዘይምቕባል

ናይ ኣድልዎ ጥርዓን
ኣድልዎ ከምዝበጽሓካ ምስእትኣምን እቲ ናይ ኣድልዎ ጥርዓን ኣብዚ ድሕሪ 
ናይዚ ብሮሸር ኣብ ዘሎ ቦታ መሊእኻ ናብ ኣማሓዳሪ ክፍሊ ምርመራታት፣ ናይ 
ቅርታ ኣተሓባባሪ ክፍሊ 504፣ ርእስ IIን ካልኦት ናይ ሲቪል መሰል ሕግታትን፣ 
ክፍሊ ሓይሊ ሰብ፣ ክፍሊ ምርመራ ልኣኮ፡፡ ብቲ ኣቐዲሙ ዝተገለፀ ምኽንያት 
ኣድልዎ ከምዝተፈጠረ እንተፈሊጥካ ንመፃረይ ክፍሊ ርኸብ፡፡ ብ ናይ ክልላውን 
ፌደራላውን ሕግታት መሰረት፤ ብተወሳኺ ድማ ጥርዓንካ ምስ ክተእትው 
ትኽእል ኢኻ፡
¡	�ናይ ዋሽንግተን ሰብኣዊ መሰላት ክልላዊ ኮሚሽን፤  

1-800-233-3247

¡	�ናይ U.S. ሰብኣዊ መሰላት ቤት ፅሕፈት ናይ ጥዕናን ግልጋሎት 
ዲፓርትመንት; 1-800-362-1710 (ኣብ መፃረይ ክፍሊ ጥርዓን ምቅራብ  
ናብ ሰብኣዊ መሰላት ቤት ፅሕፈት ካብ ምቕራብ ኣይእግደካን)፡፡




